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Úvodní studie

Deklarace záměru


Cílem projektu je vytvořit informační systém, který by pomocí počítače vyřešil veškeré potřebné transakce probíhající v půjčovně elektrického nářadí středně malé firmy.

Systém bude založen na architektuře Client – Server. Server jako databázový stroj a klient bude na kvalitním grafickém rozhraní.

Odborný článek


Informační systém Půjčovny elektrického nářadí musí umožňovat evidenci veškerého nářadí, který půjčovna nabízí ve svém sortimentu. Každé nářadí má v databázi uveden čárkový kód, dále sériové číslo, typ modelu, výrobce, datum výroby, datum naposledy provedené revize, datum následující revize a také cenu půjčovného na den. Dále by měla být implementována možnost slev, při půjčení na delší dobu. Systém by měl být schopen vypsat seznam zákazníků, kteří měli toto jednotlivé nářadí půjčené a vypsat další podrobnosti jako je doba půjčení a cena.

Dále systém musí rozlišit úrovně přístupu a tím i práva pro manipulaci s daty v databázi. Úroveň přístupu je rozdělena do několika uživatelských rolích : vedoucí, prodejce, skladník, zákazník. Každý z nich má přístupné jiné funkce systému. Systém musí evidovat a zajišťovat všechny obchodní transakce, jak právě probíhající, tak skončené. U každé transakce musí být schopen evidovat zaměstnance který transakci uskutečnil, zákazníka kterého se týkala a názvy i čísla veškerého půjčeného či zpět přijatého nářadí. Z toho vyplývá, že by měl jednoznačně rozpoznat zaměstnance, který danou transakci zařizoval. Pro pozdější vyúčtování musí být systém schopen evidovat také ceny jednotlivých výpůjček.

Vedoucí má přístup k veškerým informacím, může libovolně přidávat, upravovat či mazat jednotlivé položky v databázi. Rozhoduje o nákupu nového zboží, cenách půjčovného či jiných kritériích.

Prodejce se stará o zákazníky se kterými vedoucí ani skladník vůbec nemusí přijít do styku. To znamená, že zadává rezervace na půjčení zboží, obsluhuje zákazníka, který si přišel půjčit nářadí, eviduje jejich platby a vyřizuje reklamace. Systém by měl vytvořit vhodné prostředí, ve kterém by tyto požadavky mohl prodejce plnit.


Skladník má  na starosti údržbu nářadí. Stará se o nákup nového nářadí, kontroluje zda nářadí nemá mít revizi, v kladném případě ji zajistí. Také se stará o opravu. Všechny tyto transakce by měl systém zaznamenávat, aby nedocházelo k půjčení nářadí, které není na skladu.


Zákazník má do databáze přístup jen jako dotazovatel. Zákazník je jednoznačně určen svým identifikačním číslem. Systém bude dále uchovávat informace jako jméno, adresu, rodné číslem a číslo občanského průkazu či pasu nebo IČO a DIČ firmy. Systém by měl být schopen zobrazit zákazníkovi aktuální stav v skladu, dále aktuální ceny. Pokud se jedná o registrovaného zákazníka, je mu umožněna rezervace nářadí. Každý zákazník by měl být ohodnocen stupněm spolehlivosti, to především znamená finanční spolehlivost v placení půjčovného. 
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Kontextový diagram 
Datový slovník 
v [Yourdon89] notaci: 

=
      skládá se

+
      a

(...)
      může chybět

{...}
      opakování

[...|...]
      jeden z možných

*....*
      komentář

@
      klíčová položka

@<číslo>  část složeného klíče

písmeno = [malé_písmeno|velké_písmeno] 

malé_písmeno = [a|á|..|z|ž] 

velké_písmeno = [A|Á|..|Z|Ž] 

spec = * speciální znaky *

číslice = [0|..|9]

den = [1|2|..|31] 

hodina = [ 0|1|..|23|]

minuta = [ 0|1|..|59]

sekunda = [0|1|..|59]

číslo = [číslice|..|{číslice}]

měsíc = [1|..|12] 

rok = [1900|..|2100] 

klíč = [0|..|99999]

Tituly={tit}

tit = [Pan | Paní | Dr. | Ing. | RNDr. | PhDr. | MUDr. | JUDr. | Prof. | Doc. | Mgr. | Bc. ]

hodnost = [ CSc. | DrSc. ]

skupina=[Bruska | Vibrační bruska | Vrtačka s příklepem | Pila | Pájka | Letovačka | … | Svářečka ]

sleva=číslo + (.číslo)

minimální záloha=číslo + (.číslo)

záloha = číslo + (.číslo)

cena výpůčky = číslo + (.číslo)

nákupní_cena = číslo + (.číslo)

čas rezervace =hodina + minuta + sekunda

status_nářadí=[Sklad | Půjčeno | Vyřazeno | Oprava | Revize]

solventnost={1 | 2 | 3 | 4}
datum = den. + měsíc. + rok 

od kdy=datum

do kdy=datum

datum rezervace=datum

datum poslední revize=datum

datum následující revize=datum

datum vrácení=datum

datum výpůjčky=datum

sériové číslo=číslo

RČ = 6{číslice}6 + spec + 4{číslice}4

IČO = číslo

DIČ = číslo

PSČ = 1{číslice}5 

slovo = 1{písmeno}40 

věta = 1{slovo}10

datum_výroby = datum

jméno = (Tituly) + slovo + slovo + {(slovo)} + (hodnost)   * jméno, příjmení *

město = věta

adresa = věta + 1číslo5 + PSČ + město

název = věta 

typ_napájení = [baterie/akumulátor | ss 12V | síť 120V | síť 220/230 V | síť 3x120 V]

ochrana_proti_vodě = [1 | 2 | 3| 4 | 5 | 6 | 7 | 8]

ochrana_proti_tělesu = [1 | 2 | 3 | 4 | 5 |6] 

příkon = [- | do 100W | do 200W | do 400W | do 1kW | do 2kW | do 4kW | nad 4kW]

typ_půjčky = [vypůjčený | volný | ztracený | nefunkční | opravovaný | objednaný | rezervovaný] 

typ použití=[ Amaterské | Poloprofesionální | Profesionální]

sleva=číslo + (.číslo)

minimální záloha= číslo + (.číslo)
záloha= číslo + (.číslo)
user = 5{písmeno | číslo | spec}30 

pass = 5{písmeno | číslo | spec}30 

naradi = název + {výrobce}5 + typ_napájení + @č_titulu + rok_výroby + příkon + kategorie_ochrany

prava=číslo

ID typu nářadí=číslo

ID výrobce=číslo

ID zákazník=číslo

ID rezerace=číslo

ID výpůjčky=číslo

ID zaměstnanec=číslo

typ=@ID typu nářadí + skupina + typ použití + datum výroby + typ napájení + příkon + ochrana proti tělesu+ochrana proti vodě + minimální záloha + cena + ID výrobce

vyrobce= @ID výrobce + jméno + adresa

dodavatel=@IČO + DIČ + jméno + adresa

naradi=@ID typu nářadí + sériové číslo + datum koupě + nákupní cena + datum poslední revize + datum další revize + status nářadí + datum vrácení + ID typu nářadí + ID dodavatel

zaměstnanec = @RČ + jméno + adresa + user + pass + práva

zákazník = @ID zákazníka + jméno + adresa + sleva + solventnost 

firma==@IČO + DIČ + jméno + RČ + ID zákazník

osoba=@RČ  + číslo průkazu + ID zakazníka

rezervace=@ID rezerace + datum rezervace + od kdy + do kdy + ID typu nářadí + ID zákazníka

vypujcka=@ID výpůjčky + datum výpůjčky + datum vrácení + sleva + minimální záloha + záloha + cena výpůjčky + ID typu nářadí + ID zaměstnanec + ID zákazník

Plán testu

1) Validace požadavků: 1 týden


a) validace potřeb uživatele


b) prověření konzistentnosti požadavků


c) prověření úplnosti požadavků


d) reálnost požadavků

2) Testování specifikace: 2 týdny


a) vytvoření testovacích dat a metody testování


b) provedení testů

Návrh rozpočtu
Hardware:
U klientských pracovišť předpokládáme využití stávajících osobních počítačů, bude třeba zakoupit server a síťové komponenty.

Konfigurace serveru: 


CPU IntelPentium 300MHz


64MB RAM


4GB HDD


OS Windows NT 4.0


síťová karta

Konfigurace stanice:


CPU Intel Pentium kombatibilní


16MB RAM


1GB HDD


OS Windows 95 / 98


síťová karta

Dále je zapotřebí snímač čárového kódu, ethernet HUB a přibližně 100m kabelů.

Celkové náklady na hardware:


Server


45 000,-


snímač č.kódu

  5 000,-


3 síťové karty 3com
  3 500,-


ethernet hub

  2 500,-


kabeláž

  1 000,-

CELKEM:

57 000,-

Software:
U klientských stanic již předpokládáme operační systém Windows 95 / 98, bude třeba dokoupit ovladače ODBC, cena software pro server je již zahrnuta v ceně serveru. Jako databáze bude použita volně šiřitelná verze Interbase či Sybase.

Celkové náklady SW:


3x ODBC driver
4 500,-


CELKEM:

4 500,-

Vyvíjený software:

Návrh rozpočtu byl proveden podle Boehmova cenového modelu COCOMO (Constructive Cost Model).

Rozsah projektu byl odhadnut na 7000 zdrojových řádků programu v Delphi a SQL, náročnost – varianta známého projektu s novými prvky. Tedy:

Rozsah = 7

k = 3,0    

n = 1,12     

m = 0,35


Spočtěme náročnost:



N = k * ( Rozsah )n = 3 * 7 1,12 = 7,01 = 26 člověko-měsíců

Čas:



Č = 2,5 * ( N ) m = 2,5 * 26 0,35 = 7,8 = 8 měsíců

Optimální počet pracovníků:

   

Počet = N / Č = 26 / 8 = 3,25 lidí

Zaměstnáme tedy 3 lidi na plný úvazek po 8 měsíců a jednoho na dva měsíce.

Předpokládejme dále výplatu 20.000Kč / měsíc

Náklady na vývoj SW:



26 x 20.000 = 520.000,- Kč

Náklady celkem :



hardware

  57 000,-



software

    4 500,-



vyvíjený SW

520 000,-


CELKEM:

581 500,-

Náklady na realizaci celého projektu byly odhadnuty na necelých 600000 Kč.

Časový harmonogram 
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Analýza
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Konceptuální datový model půjčovny – E-R diagram

Popis reprezentace dat

Seznam entit:







Jméno
Kód
Definice





Typ nářadí
TYP
Popis typu nářadí se specifikacemi





Výrobce
VYROBCE
Obchodní společnost vyrábějící el. nářadí





Dodavatel
DODAVATEL
Obchodní společnost dodávající el. nářadí





Nářadí
NARADI
Definice konkrétního nářadí na skladě a jeho stavu





Zaměstnanec
ZAMESTNANEC
Seznam zaměstnanců





Zákazník
ZAKAZNIK
Seznam zákazníků





Firma
FIRMA
Seznam zákazníků - firem





Osoba
OSOBA
Seznam zákazníků - osob













Poznámka:
LOV= Dynamický seznam hodnot. Někde budou uvedeny jen některé příklady.







FK  = Cizí klíč
PK = Primární klíč






UNIQUE = unikátní AND  nenulový















Entita 
TYP





Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



ID typu nářadí
ID_TYP
INTEGER
PK
Identifikační číslo typu nářadí

UNIQUE

Název skupiny
SKUPINA
VARCHAR(200)
Ne
Definice skupiny typu nářadí -LOV

UNIQUE

Model nářadí
MODEL
VARCHAR(50)
Ne
Název a označení dle výrobce

NOT NULL

Typ použití
TYP_T
VARCHAR(20)
Ne
Definice typu použití            -LOV

NOT NULL

Typ napájení
NAPAJENI
VARCHAR(30)
Ne
Typ napájení přístroje          -LOV

NOT NULL

Příkon
PRIKON
INTEGER
Ne
Příkon přístroje

NULL

Ochrana proti tělesu
TELESO
INTEGER
Ne
Stupeň ochrany proti tělesu  -LOV

NOT NULL

Ochrana proti vodě
VODA
INTEGER
Ne
Stupeň ochrany proti vodě    -LOV

NOT NULL

Minimální záloha
ZALOHA
NUMBER(10,2)
Ne
Minimální záloha při výpůjčce

NULL

Cena
CENA_T
NUMBER(10,2)
Ne
Cena výpůjčky za den

NOT NULL

ID výrobce
IDVYR_T
INTEGER
FK
Identifikační číslo výrobce 

UNIQUE









SKUPINA
Úhlová bruska
Sekací kladivo






Vibrační bruska
Fréza






Pásová bruska

Drážkovací fréza





Vrtačka bez příklepu
Okružní ruční pila






Vrtačka s příklepem
Přímočará pila






Trafo pájka
Hoblík






Bodová svářečka
Přímočará pila






Trafo svářečka
Šroubovák






Nůžky
a další ….













TYP
Amatérské







Poloprofesionální







Profesionální














NAPAJENI
Baterie/akumulátor







ss 12V







ss 24V







síť 240V







síť 3x240/400V














TELESO
0 .. 6














VODA
0 .. 8















Entita 
VYROBCE





Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



ID výrobce
ID_VYR
INTEGER
PK
Identifikační číslo výrobce

UNIQUE

Jméno
JMENO_VYR
VARCHAR(50)
Ne
Jméno výrobce

NOT NULL

Adresa
ADR_VYR
VARCHAR(200)
Ne
Adresa výrobce

NULL


















Entita 
DODAVATEL





Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



IČO
ICO_D
INTEGER
PK
IČO dodavatele

UNIQUE

DIČ
DIC_D
INTEGER
Ne
DIČ dodavatele

UNIQUE

Jméno
JMENO_D
VARCHAR(50)
Ne
Jméno dodavatele

NOT NULL

Adresa
ADR_D
VARCHAR(200)
Ne
Adresa dodavatele

NOT NULL










Entita
NARADI





Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



ID nářadí
ID_NAR
INTEGER
PK
Identifikační číslo nářadí

UNIQUE

Sériové číslo
SERIE
VARCHAR(50)
Ne
Sériové číslo nářadí

UNIQUE

Datum výroby
DATE_VYROBY
DATE
Ne


NOT NULL

Datum koupě
DATE_N
DATE
Ne


NOT NULL

Nákupní cena
CENA_N
NUMBER(10,2)
Ne
Nákupní cena nářadí

NOT NULL

Datum poslední revize
DATE_LAST
DATE
Ne


NOT NULL

Datum další revize
DATE_NEXT
DATE
Ne


NOT NULL

Status nářadí
STATUS
VARCHAR(10)
Ne
Kde se nářadí vyskytuje    -  LOV

NOT NULL

Datum vrácení
VRACENI
DATE
Ne
Kdy se má nářadí asi vrátit

NULL

ID typu nářadí
IDTYP_N
INTEGER
FK
Identifikační číslo typu nářadí 

UNIQUE

ID dodavatele
IDDOD_N
INTEGER
FK
Identifikační číslo dodavatele 

UNIQUE









STATUS
Sklad







Půjčeno







Vyřazeno







Oprava







Revize















   Entita 
ZAMESTNANEC





Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



Rodné číslo
RC_ZAM
INTEGER
PK
Rodné číslo zaměstnance

UNIQUE

Jméno
JMENO_ZAM
VARCHAR(50)
Ne
Jméno zaměstnance

NOT NULL

Adresa
ADRESA_ZAM
VARCHAR(200)
Ne
Adresa zaměstnance

NOT NULL

User name
LOGIN_ZAM
VARCHAR(50)
Ne
Jméno zaměstnance do systému

NOT NULL

Heslo
PSWD_ZAM
VARCHAR(50)
Ne
Heslo zaměstnance do systému

NOT NULL

Práva
PRAVA
INTEGER
Ne
Práva zaměstnance pro systém

NOT NULL










Entita 
ZAKAZNIK





Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



ID zákazníka
ID_ZAK
INTEGER
PK
Identifikační číslo zákazníka

UNIQUE

Jméno
JMENO_ZAK
VARCHAR(50)
Ne
Jméno zákazníka

NOT NULL

Adresa
ADRESA_ZAK
VARCHAR(200)
Ne
Adresa zákazníka

NOT NULL

Globální sleva
SLEVA_G
INTEGER
Ne
Sleva v % pro všechny výpůjčky

NULL

Solventnost
SOLVENTNOST
VARCHAR(50)
Ne
Solventnost zákazníka        - LOV

NOT NULL

User name
LOGIN_ZAK
VARCHAR(50)
Ne
Jméno zákazníka do systému

NULL

Heslo
PSWD_ZAK
VARCHAR(50)
Ne
Heslo zákazníka do systému

NULL









SOLVENTNOST
1 - min. záloha, i na fakturu







2 - 2x min. záloha, jen v hotovosti







3 - záloha 50% nákupní ceny, jen v hotovosti







4 – nepůjčovat















Entita 
FIRMA





Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



IČO
ICO_F
INTEGER
PK
IČO zákazníka

UNIQUE

DIČ
DIC_F
INTEGER
Ne
DIČ zákazníka

UNIQUE

Jméno
JMENO_F
VARCHAR(50)
Ne
Jméno zastupující osoby

NULL

Rodné číslo
RC_F
INTEGER
Ne
Rodné číslo zastupující osoby

NULL

ID zákazníka
IDZAK_F
INTEGER
FK
Identifikační číslo zákazníka 

UNIQUE










Entita 
OSOBA





Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



Rodné číslo
RC_O
INTEGER
PK
Rodné číslo zákazníka

UNIQUE

Číslo průkazu
PRUKAZ
VARCHAR(50)
Ne
Číslo OP nebo pasu zákazníka

UNIQUE

ID zákazníka
IDZAK_O
INTEGER
FK
Identifikační číslo zákazníka 

UNIQUE

Seznam relací:








Jméno
Kód
Entita
Card
Card
Entita
Card
Entita

Vyrobeno kým
VYROBENO
TYP
1,1
0,N
VYROBCE



Dodáno kým
DODAL
NARADI
1,1
0,N
DODAVATEL



Nářadí typu
TYPU
NARADI
1,1
0,N
TYP



Rezervace typu nářadí
REZERVACE
TYP
0,N
0,10
ZAKAZNIK



Výpůjčka nářadí
VYPUJCKA
NARADI
0,1
0,N
ZAKAZNIK
0,N
ZAMESTNANEC


Relace REZERVACE






Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



ID rezervace
ID_REZ
INTEGER
PK
Identifikační číslo rezervace

UNIQUE

Datum rezervace
DATE_R
DATE
Ne
Kdy byla provedena rezervace

NOT NULL

Od kdy
ODKDY
DATE
Ne
Odkdy se nářadí rezervuje

NOT NULL

Do kdy
DOKDY
DATE
Ne
Přibližně dokdy se nářadí rezervuje

NOT NULL

Typ nářadí
IDTYP_R
INTEGER
FK
Typ nářadí, který je rezervován

UNIQUE

Zákazník
IDZAK_R
INTEGER
FK
Zákazník, který si rezervoval  

UNIQUE










Relace VYPUJCKA






Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice



ID výpůjčky
ID_VYP
INTEGER
PK
Identifikační číslo výpůjčky

UNIQUE

Datum výpůjčky
DATE_VYP
DATE
Ne


NOT NULL

Datum vrácení
DATE_CBACK
DATE
Ne
Předpokládané datum vrácení

NOT NULL

Sleva
SLEVA_V
INTEGER
Ne
Sleva v % pro tuto výpůjčku

NULL

Minimální záloha
ZALOHA_MIN
NUMBER(10,2)
Ne
Vypočtená minimální záloha

NULL

Záloha
ZALOHA
NUMBER(10,2)
Ne
Přijatá záloha od zákazníka

NULL

Datum vrácení
DATE_BACK
DATE
Ne
Datum skutečného vrácení

NOT NULL

Cena výpůjčky
CENA
NUMBER(10,2)
Ne
Skutečná cena výpůjčky

NOT NULL

Nářadí
IDNARADI_V
INTEGER
FK
Nářadí, které se půjčuje 

UNIQUE

Zaměstnanec
RCZAM_V
INTEGER
FK
Prodejce, který půjčuje 

UNIQUE

Zákazník
IDZAK_V
INTEGER
FK
Zákazník, který si půjčuje 

UNIQUE

Minispecifikace

Minispecifikace operací pro „vedoucího”:

Minispecifikace volby operací vedoucího:

SELECT Volba operace:

CASE 1: (Vedoucí chce vložit nový typ nářadí):


Vlož typ.

CASE 2: (Vedoucí chce zrušit typ nářadí):


Zruš typ.

CASE 3: (Vedoucí chce nakoupit nové nářadí):


Nakup nářadí.

CASE 4: (Vedoucí chce schválit opravu nářadí):


Oprav nářadí.

CASE 5: (Vedoucí chce schválit vyřazení nářadí):


Vyřaď nářadí.

CASE 6: (Vedoucí chce změnit solventnost zákazníka):


Změň solventnost.

CASE 7: (Vedoucí chce změnit slevu pro zákazníka):


Změň slevu.

CASE 8: (Vedoucí chce zadávat dotazy na databázi):


Dotazy na databázi.

Minispecifikace vlož typ:

FOR EVERY TYP DO:

IF TYP neexistuje,


 THEN IF VYROBCE existuje

THEN Zapiš TYP.


OTHERWISE Zadej VYROBCE;




Zapiš TYP.


 OTHERWISE Typ již v databázi existuje.

Minispecifikace zruš typ:

FOR EVERY TYP DO:

IF TYP existuje,


THEN IF NARADI TYPu neexistuje


THEN vyřaď TYP.


OTHERWISE Tento typ má v databázi ještě nějaké nářadí.


 OTHERWISE Tento typ v databázi neexistuje.

Minispecifikace nakup nářadí:

FOR EVERY NARADI DO:

IF TYP existuje,


THEN IF DODAVATEL existuje

THEN nakup NARADI.

OTHERWISE zadej DODAVATELe;



nakup NARADI.


 OTHERWISE Vlož typ.

Minispecifikace oprav nářadí:

FOR EVERY NARADI DO:

IF žádost o opravu NARADI existuje,


THEN Pošli odpověď;

oprav nářadí.



OTHERWISE oprav nářadí.

Minispecifikace vyřaď nářadí:

FOR EVERY NARADI DO:

IF žádost o vyřazení NARADI existuje,


THEN Pošli odpověď;

vyřaď nářadí.



OTHERWISE vyřaď nářadí.

Minispecifikace změň solventnost:

FOR EVERY  ZAKAZNIK DO:

IF narušení pravidel existuje,


THEN změň solventnost;



IF SOLVENTNOST = Nepůjčovat,







THEN zruš user name ZAKAZNIKA;








zruš heslo ZAKAZNIKA.



OTHERWISE Neměň solventnost.

Minispecifikace změň slevu:

FOR EVERY  ZAKAZNIK DO:

IF žádost o slevu existuje,




THEN Pošli odpověď;

změň slevu.



OTHERWISE změň slevu.

Minispecifikace pro dotazy na databázi:

FOR EVERY Dotaz DO:

IF Má právo na tento DOTAZ,

THEN IF Existují v databázi hledané položky,



 THEN Pošli odpověď.



 OTHERWISE Hledání nevyhovuje žádný záznam.




OTHERWISE Do této sekce databáze nemáte přístup.

Minispecifikace operací pro „prodejce”:

Minispecifikace volby operací prodejce:

SELECT Volba operace:

CASE 1: (Prodejce chce vložit záznam o zákazníkovi):


Vlož zákazníka.

CASE 2: (Prodejce chce opravit záznam o zákazníkovi nebo jen informace o zákazníkovi):


Oprav zákazníka.

CASE 3: (Prodejce chce půjčit nářadí zákazníkovi):


Půjči nářadí.

CASE 4: (Prodejce chce vrátit zákazníkovo nářadí):


Vrať nářadí.

CASE 5: (Prodejce chce zadávat dotazy na databázi):


Dotazy na databázi.

Minispecifikace vlož zákazníka:

FOR EVERY ZAKAZNIK DO:

IF FIRMA OR OSOBA neexistuje,



THEN IF USER NAME neexistuje,


THEN Zapiš ZAKAZNIKA do databáze.


OTHERWISE Zadej jiné USER NAME;




Zapiš ZAKAZNIKA do databáze.


OTHERWISE Tento zákazník již v databázi existuje.

Minispecifikace oprav zákazníka:

FOR EVERY ZAKAZNIK DO:

IF ZAKAZNIK existuje,

 THEN oprav ZAKAZNIKA.


 OTHERWISE Tento zákazník ještě v databázi není zapsán.

Minispecifikace půjči nářadí:

FOR EVERY NARADI DO:

IF NARADI je volné

THEN IF SOLVENTNOST je různá od NEPůjčovat,




THEN IF ZALOHA > ZALOHA_MIN,



THEN Půjči NARADI.




OTHERWISE Musí být zaplacena vyšší záloha.

OTHERWISE Tomuto zákazníkovi NIC nepůjčovat.


OTHERWISE Nářadí není volné.

Minispecifikace vrať nářadí:

FOR EVERY NARADI DO:

IF NARADI v pořádku

THEN vrať ZALOHu;



IF Platba fakturou požadována,




THEN IF SOLVENTNOST dovoluje platbu fakturou,







THEN Vystav fakturu.







OTHERWISE Zákazník musí platit hotově;









Proveď platbu v hotovosti.



OTHERWISE Proveď platbu v hotovosti.


OTHERWISE Nářadí není v původním stavu.

Minispecifikace pro dotazy na databázi:

FOR EVERY Dotaz DO:

IF Má právo na tento DOTAZ,

THEN IF Existují v databázi hledané položky,



 THEN Pošli odpověď.



 OTHERWISE Hledání nevyhovuje žádný záznam.




OTHERWISE Do této sekce databáze nemáte přístup.

Minispecifikace operací pro „zákazníka”:

Minispecifikace volby operací zákazníka:

SELECT Volba operace:

CASE 1: (Zákazník chce výpis o svých výpůjčkách):


Vypiš výpůjčky.

CASE 2: (Zákazník si chce rezervovat nářadí):


Rezervuj nářadí.

CASE 3: (Zákazník chce žádat o slevu):


Žádej slevu.

CASE 4: (Zákazník chce zadávat dotazy na databázi):


Dotazy na databázi.

Minispecifikace vypiš výpůjčky:

IF VYPUJCKA ZAKAZNIKa existuje,



 THEN Vypiš výpis.




 OTHERWISE Zákazník si ještě nic nepůjčil.

Minispecifikace rezervuj nářadí:

FOR EVERY REZERVACE DO:

IF NARADI je volné AND Počet rezervací <=10,


 THEN Rezervuj NARADI.


 OTHERWISE IF Počet rezervací >10,




     THEN Máte více jak 10 rezervací, což je maximum.




      OTHERWISE Nářadí není volné.

Minispecifikace žádej slevu:

FOR EVERY Žádost DO:

Pošli žádost.

Minispecifikace pro dotazy na databázi:

FOR EVERY Dotaz DO:

IF Má právo na tento DOTAZ,

THEN IF Existují v databázi hledané položky,



 THEN Pošli odpověď.



 OTHERWISE Hledání nevyhovuje žádný záznam.




OTHERWISE Do této sekce databáze nemáte přístup.

Minispecifikace operací pro „skladníka”: 
Minispecifikace volby operací skladníka:

SELECT Volba operace:

CASE 1: (Skladník chce vložit nově nakoupené nářadí):


Vlož nářadí.

CASE 2: (Skladník chce žádat o provedení opravy nářadí nebo vyřazení nářadí):


Žádej o vyzvednutí.

CASE 3: (Skladník chce nechat opravit nářadí):


Opravit nářadí.

CASE 4: (Skladník chce nechat udělat revizi nářadí):


Revize nářadí.

CASE 5: (Skladník chce nechat vyřadit nářadí):


Vyřadit nářadí.

CASE 6: (Skladník chce vrátit vyzvednuté nářadí):


Vrácení vyzvednuté nářadí.

CASE 7: (Skladník chce zadávat dotazy na databázi):


Dotazy na databázi.

Minispecifikace vlož nářadí:

FOR EVERY NARADI DO:

IF nakup NARADI existuje,


 THEN vlož NARADI


 OTHERWISE Nemá se nakoupit nové nářadí.

Minispecifikace žádej o vyzvednutí:

FOR EVERY Žádost DO:

Pošli žádost.

Minispecifikace opravit nářadí:

FOR EVERY NARADI DO:

IF oprav NARADI existuje,


 THEN opravit NARADI


 OTHERWISE Nemá se opravovat toto nářadí.

Minispecifikace revize nářadí:

FOR EVERY NARADI DO:

IF datum další revize NARADI je aktuální,


 THEN revize NARADI


 OTHERWISE Ještě se nemusí nechávat dělat revize tohoto nářadí.

Minispecifikace vyřadit nářadí:

FOR EVERY NARADI DO:

IF vyřaď NARADI existuje,


 THEN vyřadit NARADI


 OTHERWISE Nemá se vyřazovat toto nářadí.

Minispecifikace vrácení vyzvednutého nářadí:

FOR EVERY  NARADI DO:

vrácení NARADI.

Minispecifikace pro dotazy na databázi:

FOR EVERY Dotaz DO:

IF Má právo na tento DOTAZ,

THEN IF Existují v databázi hledané položky,



 THEN Pošli odpověď.



 OTHERWISE Hledání nevyhovuje žádný záznam.




OTHERWISE Do této sekce databáze nemáte přístup.

Diagram datových toků 
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Úroveň 0:
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Úroveň 1 – administrativa systému:
Dynamický model dat - stavové diagramy 

Volba operací vedoucího
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Vlož typ
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Zruš typ
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Nákup nářadí
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Oprava nářadí
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Vyřaď nářadí

Změň solventnost
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Změň slevu
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Volba operací prodejce
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Vlož zákazníka
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Oprav zákazníka
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Půjči nářadí

Vrať nářadí
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Volba operací pro zákazníka
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Vypiš výpůjčky
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Rezervace nářadí

Žádej slevu
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Volby operací pro skladníka
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Vlož nářadí

Žádej o vyzvednutí
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Opravit nářadí
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Revize nářadí
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Vyřadit nářadí
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Vrácení vyzvednutého nářadí

[image: image31.png]


Dotazy na databázi

Analytická dokumentace 
Podrobnější popis požadovaných funkcí systému :
Vložení nového typu nářadí - provádí vedoucí, zadáním výrobce a typu. Provádí se kontrola duplicity - výrobce ani stejný typ se nemohou v databázi opakovat. 

Vyřazení typu nářadí - provádí vedoucí, zadáním výrobce a typu. Nelze vyřadit výrobce, od kterého je ještě v databázi nějaký typ nářadí. V případě, že se výrobce či typ v databázi není, vypíše se chybové hlášení.

Nákup nářadí - vedoucí dává pokyn k nákupu nářadí a případně vkládá do databáze typ, výrobce a dodavatele, pokud tak již neučinil. 

Oprava nářadí - vedoucí dává skladníkovi pokyn k opravě nářadí. Může tak reagovat na jeho žádost. Specifikuje se konkrétní nářadí, třeba podle sériového čísla.

Vyřazení nářadí - vedoucí dává skladníkovi pokyn k vyřazení konkrétního nářadí. Činí tak buď jako odpověď na skladníkovu žádost a nebo z vlastního rozhodnutí.

Změna solventnosti zákazníka - vedoucí mění údaj o solventnosti zákazníka pro nedodržení výpůjčního řádu. V případě, že dosáhl úrovně "Nepůjčovat", je mu zablokováno zákaznické konto.

Změna slevy pro zákazníka - vedoucí mění parametr "sleva" pro konkrétního zákazníka nebo konkrétní výpůjčku. Činí tak buď jako odpověď na zákazníkovu žádost a nebo z vlastního rozhodnutí.

Dotazy vedoucího do databáze - vedoucí má možnost nestandardních dotazů do databáze. Provádí se kontrola oprávnění přístupu. 

Vložení nového zákazníka - prodejce zakládá zákaznické konto. Při zadávání údajů ( jméno, příjmení, ulice, IČO ... ) se provede kontrola duplicity.

Oprava údajů o zákazníkovi - prodejce má možnost prohlížet údaje o zákazníkovi a opravovat je. Pokud zákazník není v databázi nalezen, je zobrazeno chybové hlášení.

Výpůjčka nářadí - prodejce půjčuje nářadí zákazníkovi. Provádí se vyhledání nářadí na skladě, pokud je vše rozpůjčováno, vypíše se chybové hlášení. Dále se kontroluje solventnost zákazníka a v případě úrovně "Nepůjčovat" se tato skutečnost oznámí. V opačném případě se požaduje zadání výše zálohy, která musí být větší než stanovené minimum.

Vrácení nářadí - prodejce přijímá nářadí zpět od zákazníka a kontroluje jeho stav. Je-li vše v pořádku, provádí se platba, v opačném případě je zadržena záloha a věc podstoupena individuálnímu řízení. Pokud si zákazník přeje platbu fakturou, kontroluje se jeho solventnost a pokud to dovoluje, je mu vytisknuta faktura. V opačném případě probíhá platba v hotovosti.

Dotazy prodejce do databáze - prodejce má možnost nestandardních dotazů do databáze. Provádí se kontrola oprávnění přístupu. 

Výpis půjček nářadí - zákazník má možnost vypsat si seznam všech jím provedených půjček. V případě, že si ještě nic nepůjčil, je výpis prázdný.

Rezervace nářadí - zákazník si rezervuje daný typ nářadí. Kontroluje se, aby dané nářadí nebylo rezervováno na stejnou dobu někým jiným a zároveň maximální počet rezervací, které může zákazník najednou provést.

Žádost o slevu - zákazník posílá žádost o slevu se zdůvodněním.

Dotazy zákazníka do databáze  - zákazník má možnost nestandardních dotazů do databáze. Provádí se kontrola oprávnění přístupu. 

Vkládání nářadí - skladník vkládá do databáze nově nakoupené nářadí. Od vedoucího již musí být předem vložen výrobce a typ. 

Žádost o vyzvednutí - skladník posílá vedoucímu žádost o vyřazení ze skladu či provedení opravy nářadí.

Oprava nářadí - skladník označuje nářadí v databázi jako "v opravě" a tím je blokuje pro půjčování. Tato akce však musí být předem schválena vedoucím, takže je nejprve nutné poslat žádost. Kontroluje se kladná odpověď na tuto žádost.

Revize nářadí - skladník označuje nářadí v databází jako "v revizi" a tím je blokuje pro půjčování. Po skončení revize je aktualizováno datum revize. Skladník je systémem vyzván k provedení revize.

Vyřazení nářadí - skladník vyřazuje nářadí z evidence. Tato akce však musí být předem schválena vedoucím, takže je nejprve nutné poslat žádost. Kontroluje se kladná odpověď na tuto žádost.

Vrácení vyzvednutého nářadí - skladník vrací vyzvednuté nářadí / nářadí po revizi zpět do evidence - je možno je opět půjčovat.

Dotazy skladníka do databáze  - skladník má možnost nestandardních dotazů do databáze. Provádí se kontrola oprávnění přístupu. 

Návrh uživatelského prostředí

Vlož zákazníka
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Dotazy


Dodatek: Výpis SQL 

/************************************************************************/

/*  Database definition created by Entity Relationship Modeller v 3.00  */

/************************************************************************/

DROP TABLE VYROBENO_KYM

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE REZERVACE

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE TYPU

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE DODAL

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE VYPUJCKA

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE VYROBCE

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE TYP

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE ZAKAZNIK

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE NARADI

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE DODAVATEL

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE ZAMESTNANEC

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE FIRMA

CASCADE CONSTRAINTS;

DROP TABLE OSOBA

CASCADE CONSTRAINTS;

/************************************************************************/

CREATE TABLE VYROBCE

 (ID_VYROBCE_VYROBCE   Number    NOT NULL,

  JMENO_VYROBCE   Char Varying(50)    NULL,

  ADRESA_VYROBCE   Char Varying(200)    NULL,

  PRIMARY KEY (ID_VYROBCE_VYROBCE));

COMMENT ON TABLE VYROBCE

  IS  'VYROBCE'

/************************************************************************/

CREATE TABLE TYP

 (ID_TYPU_NARADI_TYP   Number    NOT NULL,

  NAZEV_SKUPINY   Char Varying(200)    NULL,

  MODEL_NARADI   Char Varying(50)    NULL,

  TYP_POUZITI   Char Varying(20)    NULL,

  TYP_NAPAJENI   Char Varying(30)    NULL,

  PRIKON   Number    NULL,

  OCHRANA_PROTI_TELESU   Number    NULL,

  OCHRANA_PROTI_VODE   Number    NULL,

  MINIMALNI_ZALOHA_TYP   Number(10,2)    NULL,

  CENA_VYPUJCKY_TYP   Number(10,2)    NULL,

  ID_VYROBCE   Number    NULL,

  PRIMARY KEY (ID_TYPU_NARADI_TYP));

COMMENT ON TABLE TYP

  IS  'TYP'

/************************************************************************/

CREATE TABLE ZAKAZNIK

 (ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI   Number    NOT NULL,

  JMENO_ZAKAZNIKA   Char Varying(50)    NULL,

  ADRESA_ZAKAZNIKA   Char Varying(200)    NULL,

  GLOBALNI_SLEVA   Number    NULL,

  SOLVENTNOST   Char Varying(50)    NULL,

  UZIVATELSKE_JMENO_   Char Varying(50)    NULL,

  UZIVATELSKE_HESLO_ZA   Char Varying(50)    NULL,

  PRIMARY KEY (ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI));

COMMENT ON TABLE ZAKAZNIK

  IS  'ZAKAZNIK'

/************************************************************************/

CREATE TABLE NARADI

 (ID_NARADI   Number    NOT NULL,

  SERIOVE_CISLO   Char Varying(50)    NULL,

  DATUM_VTROBY   Date    NULL,

  DATUM_KOUPE   Date    NULL,

  NAKUPNI_CENA   Number    NULL,

  DATUM_POSLEDNI_REVIZ   Date    NULL,

  DATUM_DALSI_REVIZE   Date    NULL,

  STATUS_NARADI   Char Varying(10)    NULL,

  DATUM_VRACENI_NARADI   Date    NULL,

  ID_TYPU_NARADI   Number    NULL,

  ID_DODAVATELE   Number    NULL,

  PRIMARY KEY (ID_NARADI));

COMMENT ON TABLE NARADI

  IS  'NARADI'

/************************************************************************/

CREATE TABLE DODAVATEL

 (ICO_DODAVATEL   Number    NOT NULL,

  DIC_DODAVATEL   Number    NULL,

  JMENO_DODAVATELE   Char Varying(50)    NULL,

  ADRESA_DODAVATELE   Char Varying(200)    NULL,

  PRIMARY KEY (ICO_DODAVATEL));

COMMENT ON TABLE DODAVATEL

  IS  'DODAVATEL'

/************************************************************************/

CREATE TABLE ZAMESTNANEC

 (RODNE_CISLO_   Number    NOT NULL,

  JMENO_ZAMESTANCE   Char Varying(50)    NULL,

  ADRESA_ZAMESTNANCE   Char Varying(200)    NULL,

  UZIVATELSKE_JMENO   Char Varying(50)    NULL,

  UZIVATELSKE_HESLO   Char Varying(50)    NULL,

  PRAVA_ZAMESTNANCE   Number    NULL,

  PRIMARY KEY (RODNE_CISLO_));

COMMENT ON TABLE ZAMESTNANEC

  IS  'ZAMESTNANEC'

/************************************************************************/

CREATE TABLE FIRMA

 (F_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI   Number    NOT NULL,

  ICO   Number    NOT NULL,

  DIC   Number    NULL,

  JMENO   Char Varying(50)    NULL,

  RODNE_CISLO_FIRMA   Number    NULL,

  RODNE_CISLO_FIRMA   Number    NULL,

  ID_ZAKAZNIKA_FIRMA   Number    NULL,

  PRIMARY KEY (F_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI));

COMMENT ON TABLE FIRMA

  IS  'FIRMA'

COMMENT ON COLUMN FIRMA.F_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI

  IS  'Klic Tabulky ZAKAZNIK'

/************************************************************************/

CREATE TABLE OSOBA

 (O_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI   Number    NOT NULL,

  RODNE_CISLO   Number    NOT NULL,

  PRUKAZ   Char Varying(50)    NULL,

  ID_ZAKAZNIKA   Number    NULL,

  PRIMARY KEY (O_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI));

COMMENT ON TABLE OSOBA

  IS  'OSOBA'

COMMENT ON COLUMN OSOBA.O_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI

  IS  'Klic Tabulky ZAKAZNIK'

/************************************************************************/

CREATE TABLE VYROBENO_KYM

 (V_ID_TYPU_NARADI_TYP   Number    NOT NULL,

  V_ID_VYROBCE_VYROBCE   Number    NOT NULL,

  PRIMARY KEY (V_ID_TYPU_NARADI_TYP),

  FOREIGN KEY (V_ID_VYROBCE_VYROBCE)

    REFERENCES VYROBCE(ID_VYROBCE_VYROBCE),

  FOREIGN KEY (V_ID_TYPU_NARADI_TYP)

    REFERENCES TYP(ID_TYPU_NARADI_TYP));

COMMENT ON TABLE VYROBENO_KYM

  IS  'VYROBENO_KYM'

COMMENT ON COLUMN VYROBENO_KYM.V_ID_VYROBCE_VYROBCE

  IS  'Klic Tabulky VYROBCE'

COMMENT ON COLUMN VYROBENO_KYM.V_ID_TYPU_NARADI_TYP

  IS  'Klic Tabulky TYP'

/************************************************************************/

CREATE TABLE REZERVACE

 (R_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI   Number    NOT NULL,

  R_ID_TYPU_NARADI_TYP   Number    NOT NULL,

  R_ID_REZERVACE   Number    NOT NULL,

  R_DATUM_REZERVACE   Date    NULL,

  R_OD_KDY   Date    NULL,

  R_DO_KDY   Date    NULL,

  R_TYP_NARADI   Number    NULL,

  R_REZERVACE_ZAKAZNIK   Number    NULL,

  PRIMARY KEY (R_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI,R_ID_TYPU_NARADI_TYP),

  FOREIGN KEY (R_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI)

    REFERENCES ZAKAZNIK(ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI),

  FOREIGN KEY (R_ID_TYPU_NARADI_TYP)

    REFERENCES TYP(ID_TYPU_NARADI_TYP));

COMMENT ON TABLE REZERVACE

  IS  'REZERVACE'

COMMENT ON COLUMN REZERVACE.R_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI

  IS  'Klic Tabulky ZAKAZNIK'

COMMENT ON COLUMN REZERVACE.R_ID_TYPU_NARADI_TYP

  IS  'Klic Tabulky TYP'

/************************************************************************/

CREATE TABLE TYPU

 (T_ID_NARADI   Number    NOT NULL,

  T_ID_TYPU_NARADI_TYP   Number    NOT NULL,

  PRIMARY KEY (T_ID_NARADI),

  FOREIGN KEY (T_ID_NARADI)

    REFERENCES NARADI(ID_NARADI),

  FOREIGN KEY (T_ID_TYPU_NARADI_TYP)

    REFERENCES TYP(ID_TYPU_NARADI_TYP));

COMMENT ON TABLE TYPU

  IS  'TYPU'

COMMENT ON COLUMN TYPU.T_ID_NARADI

  IS  'Klic Tabulky NARADI'

COMMENT ON COLUMN TYPU.T_ID_TYPU_NARADI_TYP

  IS  'Klic Tabulky TYP'

/************************************************************************/

CREATE TABLE DODAL

 (D_ID_NARADI   Number    NOT NULL,

  D_ICO_DODAVATEL   Number    NOT NULL,

  PRIMARY KEY (D_ID_NARADI),

  FOREIGN KEY (D_ID_NARADI)

    REFERENCES NARADI(ID_NARADI),

  FOREIGN KEY (D_ICO_DODAVATEL)

    REFERENCES DODAVATEL(ICO_DODAVATEL));

COMMENT ON TABLE DODAL

  IS  'DODAL'

COMMENT ON COLUMN DODAL.D_ID_NARADI

  IS  'Klic Tabulky NARADI'

COMMENT ON COLUMN DODAL.D_ICO_DODAVATEL

  IS  'Klic Tabulky DODAVATEL'

/************************************************************************/

CREATE TABLE VYPUJCKA

 (V_ID_NARADI   Number    NOT NULL,

  V_ID_VYPUJCKY   Number    NOT NULL,

  V_DATUM_VYPUJCKY   Date    NULL,

  V_VYPUJCKA_DATUM_VRACE   Date    NULL,

  V_SLEVA_VYPUJCKY   Number    NULL,

  V_MINIMALNI_ZALOHA   Number    NULL,

  V_ZALOHA   Number    NULL,

  V_DATUM_VRACENI   Date    NULL,

  V_CENA_VYPUJCKY   Number    NULL,

  V_NARADI   Number    NULL,

  V_ZAMESTANANEC   Number    NULL,

  V_ZAKAZNIK   Number    NULL,

  V_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI   Number    NOT NULL,

  V_RODNE_CISLO_   Number    NOT NULL,

  PRIMARY KEY (V_ID_NARADI),

  FOREIGN KEY (V_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI)

    REFERENCES ZAKAZNIK(ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI),

  FOREIGN KEY (V_ID_NARADI)

    REFERENCES NARADI(ID_NARADI),

  FOREIGN KEY (V_RODNE_CISLO_)

    REFERENCES ZAMESTNANEC(RODNE_CISLO_));

COMMENT ON TABLE VYPUJCKA

  IS  'VYPUJCKA'

COMMENT ON COLUMN VYPUJCKA.V_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI

  IS  'Klic Tabulky ZAKAZNIK'

COMMENT ON COLUMN VYPUJCKA.V_ID_NARADI

  IS  'Klic Tabulky NARADI'

COMMENT ON COLUMN VYPUJCKA.V_RODNE_CISLO_

  IS  'Klic Tabulky ZAMESTNANEC'

/************************************************************************/

ALTER TABLE  FIRMA

 ADD ( CONSTRAINT   FK_FIRMA_F_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI

       FOREIGN KEY (F_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI) REFERENCES ZAKAZNIK (ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI));

/************************************************************************/

ALTER TABLE  OSOBA

 ADD ( CONSTRAINT   FK_OSOBA_O_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI

       FOREIGN KEY (O_ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI) REFERENCES ZAKAZNIK (ID_ZAKAZNIKA_ZAKAZNI));

/************************************************************************/
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